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Consultingauftrag

Der Kunde beauftragt Bonamic mit der Betreuung der Carrier Auftrage fur die Mobilfunktelefo-
nie und mobilen Datenkommunikation. Alle hierzu erforderlichen Aktivitaten wie Kindigungen,
Abschluss neuer Vertrage fur neue Standorte und Portierungen von Rufnummern, werden in
Abstimmung mit dem Kunden durch Bonamic vorgenommen und koordiniert.

Der Kunde wird durch Bonamic kontinuierlich Uber den aktuellen Stand informiert. Die Preise
und Leistungen des aktuellen Netzbetreibers werden regelmalig Uberpruft, um so fur eine
marktgerechte Situation zu sorgen. Tarifanpassungen durfen von Bonamic eigenstandig durch-
gefUhrt werden.

Bonamic zeigt dem Kunden auch in Zukunft weitere Lésungsmoglichkeiten zur Kostenoptimie-
rung auf. Die aufgefUhrten Aktivitaten sowie die Betreuung durch Bonamic sind fur den Kunden
kostenlos. Der Kunde gestattet Bonamic, sich mit den beteiligten Carriern in Verbindung zu set-
zen, alle Vertragsrelevanten Accountdaten abzurufen und zu Uberprufen.

Zielsetzung

Ziel ist es, fur den Kunden einen reibungslosen und storungsfreien Betrieb in der Mobilfunkte-
lefonie zu gewahrleisten.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Bonamic das Logo und den Namen des
Kunden als Referenz auf Ihrer Internetseite darstellen und zeigen kann. Das Logo wird dafur der
Bonamic zur Verfugung gestellt.

Diese Vereinbarung ist von beiden Parteien jederzeit kindbar.
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AVV; Stand: Januar 2020
Vereinbarung uber Auftragsverarbeitung (AVV)
i.S.d. Art. 28 Abs. 3 DS-GVO

Praambel

Diese Vereinbarung konkretisiert die Verpflichtungen der Vertragsparteien zum Datenschutz.
Ilhre Einzelheiten ergeben sich aus der nachfolgend beschriebenen Auftragsverarbeitung. Sie
findet Anwendung auf alle Tatigkeiten, die mit dieser Vereinbarung in Zusammenhang stehen,
bei denen Beschaftigte des Auftragnehmers und/oder durch den Auftragnehmer Beauftragte
personenbezogene Daten (»Daten«) des Auftraggebers verarbeiten.

§ 1 Gegenstand, Dauer und Spezifizierung der Auftragsverarbeitung

Aus dem Vertrag ergeben sich Gegenstand und Dauer des Auftrags sowie Art und Zweck der Verarbeitung.
Im Einzelnen sind insbesondere die folgenden Daten Bestandteil der Datenverarbeitung:

Art der Daten

Gegenstand der Verarbeitung personenbezogener Daten sind folgende Datenarten/-kategorien (Aufzah-
lung/Beschreibung der Datenkategorien)

o Personenstammdaten o Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten

o Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail) o Planungs- und Steuerungsdaten

o Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung, o Auskunftsangaben (von Dritten, z.B. Auskunf-
Produkt- bzw. Vertragsinteresse) teien, oder aus 6ffentlichen Verzeichnissen)

0 Kundenhistorie
Kategorien betroffener Personen

Die Kategorien der durch die Verarbeitung betroffenen Personen umfassen:

o] Kunden o Lieferanten
o] Interessenten o Handelsvertreter
o} Abonnenten o0 Ansprechpartner
0 Beschaftigte

Dauer

Die Laufzeit dieser Anlage richtet sich nach der Laufzeit des vermittelten Carrier-Vertrages (Netzbetreiber),
sofern sich aus den Bestimmungen dieser Anlage nicht dariberhinausgehende Verpflichtungen ergeben.

Eine vorzeitige Beendigung dieser Vereinbarung ist an die Fristen des vermittelten Carrier-Vertrags ge-
bunden, dartber hinaus ist eine vorzeitige Beendigung ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist im Falle
einer schwerwiegenden Verletzung von gesetzlichen oder vertraglichen Datenschutzbestimmungen (Art.
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28 DS-GVO) zulassig, wenn diese Vereinbarung fur die Parteien nicht zumutbar ist.

§ 2 Anwendungsbereich und Verantwortlichkeit

1. Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers. Dies um-
fasst Tatigkeiten, die im Vertrag und in der Leistungsbeschreibung konkretisiert sind. Der Auftrag-
geber istim Rahmen dieser Vereinbarung fur die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der
Datenschutzgesetze, insbesondere fur die RechtmaRigkeit der Datenweitergabe an den Auftrag-
nehmer sowie flur die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung allein verantwortlich (»Verantwortli-
cher«im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DS-GVO).

2. Die Weisungen werden anfanglich durch diese Vereinbarung festgelegt und kénnen vom Auftrag-
geber danach in schriftlicher Form oder in einem elektronischen Format (Textform) an die vom
Auftragnehmer bezeichnete Stelle durch einzelne Weisungen gedndert, erganzt oder ersetzt wer-
den (Einzelweisung). Weisungen, die in dieser Vereinbarung nicht vorgesehen sind, werden als An-
trag auf Leistungsanderung behandelt. Mindliche Weisungen sind unverziglich schriftlich oder in
Textform zu bestatigen.

§ 3 Pflichten des Auftragnehmers

1. Der Auftragnehmer darf Daten von betroffenen Personen nur im Rahmen des Auftrages und der
Weisungen des Auftraggebers verarbeiten aul3er es liegt ein Ausnahmefall im Sinne des Artikel 28
Abs. 3 a) DS-GVO vor. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziglich, wenn er der
Auffassung ist, dass eine Weisung gegen anwendbare Gesetze versto3t. Der Auftragnehmer darf
die Umsetzung der Weisung solange aussetzen, bis sie vom Auftraggeber bestatigt oder abgean-
dertwurde.

2. Der Auftragnehmer wird in seinem Verantwortungsbereich die innerbetriebliche Organisation so
gestalten, dass sie den besonderen Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Er wird tech-
nische und organisatorische Malinahmen zum angemessenen Schutz der Daten des Auftraggebers
treffen, die den Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (Art. 32 DS-GVO) genugen. Der
Auftragnehmer hat technische und organisatorische MaRnahmen zu treffen, die die Vertraulich-
keit, Integritat, Verflgbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und Dienste im Zusammenhang mit
der Verarbeitung auf Dauer sicherstellen. Der Auftragnehmer gibt dem Auftraggeber die techni-
schen und organisatorischen MaBnahmen schriftlich bekannt, so dass dieser die Malinahmen auf
ein angemessenes Schutzniveau prufen kann.

3. Diefur die Sicherheit erheblichen Entscheidungen zur Organisation der Datenverarbeitung und zu
den angewandten Verfahren sind mit dem Auftraggeber abzustimmen.

4. Auf Wunsch stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber ein umfassendes und aktuelles Daten-
schutz- und Sicherheitskonzept fir die Auftragsdatenverarbeitung nach dieser Vereinbarung zur
Verfligung. Eine Anderung der getroffenen SicherheitsmalRnahmen bleibt dem Auftragnehmer
vorbehalten, wobei jedoch sichergestellt sein muss, dass das vertraglich vereinbarte Schutzniveau
nicht unterschritten wird.

5. Der Auftragnehmer unterstltzt soweit vereinbart den Auftraggeber im Rahmen seiner
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Moglichkeiten bei der Erflllung der Anfragen und Anspriiche betroffenen Personen gem. Kapitel
[Il der DS-GVO sowie bei der Einhaltung der in Art. 33 bis 36 DS-GVO genannten Pflichten.

6. Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass es den mit der Verarbeitung der Daten des Auftraggebers
befassten Mitarbeiter und andere fir den Auftragnehmer tatigen Personen untersagt ist, die Da-
ten aullerhalb der Weisung zu verarbeiten. Ferner gewahrleistet der Auftragnehmer, dass sich die
zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten befugten Personen zur Vertraulichkeit verpflich-
tet haben oder einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

7. Die Vertraulichkeits-/ Verschwiegenheitspflicht besteht auch nach Beendigung des Auftrages fort.

8. Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziglich, wenn ihm Verletzungen des
Schutzes personenbezogener Daten des Auftraggebers bekannt werden. Der Auftragnehmer trifft
die erforderlichen MaBhahmen zur Sicherung der Daten und zur Minderung moglicher nachteili-
ger Folgen der betroffenen Personen und spricht sich hierzu unverztiglich mit dem Auftraggeber
ab.

9. Der Auftragnehmer nennt dem Auftraggeber den Ansprechpartner fir im Rahmen des Vertrages
anfallende Datenschutzfragen.

10. Der Auftragnehmer gewahrleistet, seinen Pflichten nach Art. 32 Abs. 1 lit. d) DS-GVO nachzukom-
men, ein Verfahren zur regelmaRigen Uberprifung der Wirksamkeit der technischen und organi-
satorischen MalBnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung einzusetzen.

11. Der Auftragnehmer berichtigt oder [6scht die vertragsgegenstandlichen Daten, wenn der Auftrag-
geber dies anweist und dies vom Weisungsrahmen umfasst ist. Ist eine datenschutzkonforme L6-
schung oder eine entsprechende Einschrankung der Datenverarbeitung nicht moglich, Gbernimmt
der Auftragnehmer die datenschutzkonforme Vernichtung von Datentragern und sonstigen Mate-
rialien auf Grund einer Einzelbeauftragung durch den Auftraggeber oder gibt diese Datentrager
an den Auftraggeber zurick, sofern nicht im Vertrag bereits vereinbart.

12. In besonderen, vom Auftraggeber zu bestimmenden Fallen, erfolgt eine Aufbewahrung bzw. Uber-
gabe, Vergutung und Schutzmalinahmen hierzu sind gesondert zu vereinbaren, sofern nicht im
Vertrag bereits vereinbart.

13. Daten, Datentrager sowie samtliche sonstige Materialien sind nach Auftragsende auf Verlangen
des Auftraggebers entweder herauszugeben oder zu I6schen.

14. Im Falle einer Inanspruchnahme des Auftraggebers durch eine betroffene Person hinsichtlich et-
waiger Anspriche nach Art. 82 DS-GVO, verpflichtet sich der Auftragnehmer den Auftraggeber bei
der Abwehr des Anspruches im Rahmen seiner Moglichkeiten zu unterstitzen.

15. Ist der Auftraggeber gegentber einer staatlichen Stelle oder einer Person verpflichtet, Auskinfte
Uber die Verarbeitung von Daten zu geben, so wird der Auftragnehmer den Auftraggeber darin
unterstltzen, diese Ausklnfte zu erteilen. Im Fall von Datenschutzverletzungen, die mit der Da-
tenerhebung bzw. -verwendung durch den Auftragnehmer im Zusammenhang stehen, unterstutzt
der Auftragnehmer den Auftraggeber auf Aufforderung bei der Benachrichtigung Betroffener und
der Aufsichtsbehoérde. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber auRerdem unverziglich
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Uber jegliche Kommunikation der Aufsichtsbehérden (z.B. Anfragen, Mitteilung von Malinahmen
oder Auflagen) gegentber dem Auftragnehmer im Zusammenhang mit der Datenerhebung oder
-verwendung unter dieser Vereinbarung. Auskuinfte an Dritte, auch an Aufsichtsbehérden, darf der
Auftragnehmer nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch und in Abstimmung mit dem
Auftraggeber erteilen.

§ 4 Pflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziglich und vollstéandig zu informieren, wenn er in
den Auftragsergebnissen Fehler oder Unregelmaligkeiten bzgl. daten- schutzrechtlicher Bestim-
mungen feststellt.

2. Im Falle einer Inanspruchnahme des Auftraggebers durch eine betroffene Person hinsichtlich et-
waiger Anspruche nach Art. 82 DS-GVO, gilt 83 Abs. 10 entsprechend.

3. Der Auftraggeber nennt dem Auftragnehmer den Ansprechpartner fir im Rahmen des Vertrages
anfallende Datenschutzfragen.

§ 5 Anfragen betroffenerPersonen

Wendet sich eine betroffene Person mit Forderungen zur Berichtigung, Léschung oder Auskunft an den
Auftragnehmer, wird der Auftragnehmer die betroffene Person an den Auftraggeber verweisen, sofern
eine Zuordnung an den Auftraggeber nach Angaben der betroffenen Person moglich ist. Der Auftragneh-
mer leitet den Antrag der betroffenen Person unverzuglich an den Auftraggeber weiter. Der Auftragneh-
mer unterstltzt den Auftraggeber im Rahmen seiner Mdglichkeiten auf Weisung soweit vereinbart. Der
Auftragnehmer haftet nicht, wenn das Ersuchen der betroffenen Person vom Auftraggeber nicht, nicht
richtig oder nicht fristgerecht beantwortetwird.

8 6 Nachweisméglichkeiten

1. Der Auftragnehmer weist dem Auftraggeber die Einhaltung der in diesem Vertrag niedergelegten
Pflichten mit geeigneten Mitteln nach.

2. Sollten im Einzelfall Inspektionen durch den Auftraggeber oder einen von diesem beauftragten
Prufer erforderlich sein, werden diese zu den ublichen Geschaftszeiten ohne Stérung des Be-
triebsablaufs nach Anmeldung unter Berlcksichtigung einer angemessenen Vorlaufzeit durchge-
fuhrt. Der Auftragnehmer darf diese von der vorherigen Anmeldung mit angemessener Vorlaufzeit
und von der Unterzeichnung einer Verschwiegenheitserklarung hinsichtlich der Daten anderer
Kunden und der eingerichteten technischen und organisatorischen MaRnahmen abhangig ma-
chen. Sollte der durch den Auftraggeber beauftragte Prifer in einem Wettbewerbsverhaltnis zu
dem Auftragnehmer stehen, hat der Auftragnehmer gegen diesen ein Einspruchsrecht.

3. Sollte eine Datenschutzaufsichtsbehdrde oder eine sonstige hoheitliche Aufsichtsbehorde des Auftrag-
gebers eine Inspektion vornehmen, gilt grundsatzlich Absatz 2 entsprechend. Eine Unterzeichnung
einer Verschwiegenheitsverpflichtung ist nicht erforderlich, wenn diese Aufsichtsbehérde einer
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berufsrechtlichen oder gesetzlichen Verschwiegenheit unterliegt, bei der ein Verstold nach dem Straf-
gesetzbuch strafbewehrt ist.

§ 7 Subunternehmer (weitere Auftragsverarbeiter)

1. Der Einsatz von Subunternehmern als weiteren Auftragsverarbeiter ist nurzulassig, wenn der Auf-
traggeber vorher zugestimmt hat.

2. Ein zustimmungspflichtiges Subunternehmerverhaltnis liegt vor, wenn der Auftrag-nehmer wei-
tere Auftragnehmer mit der ganzen oder einer Teilleistung der im Vertrag vereinbarten Leistung
beauftragt. Der Auftragnehmer wird mit diesen Dritten im erforderlichen Umfang Vereinbarungen
treffen, um angemessene Datenschutz- und Informationssicherheitsmalinahmen zu gewahrleis-
ten.

3. Erteilt der Auftragnehmer Auftrége an Subunternehmer, so obliegt es dem Auftragnehmer, seine
datenschutzrechtlichen Pflichten aus diesem Vertrag dem Subunternehmer zu Gbertragen.

§ 8 Informationspflichten, Schriftformklausel, Rechtswahl

1. Sollten die Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch Pfandung oder Beschlagnahme,
durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige Ereignisse oder MalRnahmen
Dritter gefahrdet werden, so hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich dartuber zu
informieren. Der Auftragnehmer wird alle in diesem Zusammenhang Verantwortlichen unverzig-
lich dartber informieren, dass die Hoheit und das Eigentum an den Daten ausschlie3lich beim
Auftraggeber als »Verantwortlicher « im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung liegen.

2. Anderungen und Erganzungen dieser Anlage und aller ihrer Bestandteile - einschlieRlich etwaiger
Zusicherungen des Auftragnehmers - bedtirfen einer schriftlichen Vereinbarung, die auch in einem
elektronischen Format (Textform) erfolgen kann, und des ausdrticklichen Hinweises darauf, dass
es sich um eine Anderung bzw. Ergédnzung dieser Bedingungen handelt. Dies gilt auch fiir den Ver-
zicht auf dieses Formerfordernis.

3. Bei etwaigen Widersprichen gehen Regelungen dieser Anlage zum Datenschutz den Regelungen
des Vertrages vor. Sollten einzelne Teile dieser Anlage unwirksam sein, so berthrt dies die Wirk-
samkeit der Anlage im Ubrigen nicht.

4. Es gilt deutsches Recht.

5. Alleiniger Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung
ist, vorbehaltlich eines etwaigen ausschliel3lich gesetzlichen Gerichtsstandes, Bochum.

§ 9 Haftung und Schadensersatz

1. Auftraggeber und Auftragnehmer haften gegeniiber betroffenen Personen entsprechend der in
Art. 82 DS-GVO getroffenen Regelung, sollte keine individuelle Vereinbarung zwischen Auftragneh-
mer und Auftraggeber bestehen.

2. Die Haftung des Auftragnehmers gegenilber dem Auftraggeber fir schuldhafte Verletzungen die-
ser Vereinbarung regelt sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Etwaige an anderer Stelle

Bonamic GmbH T+49 234 33 83 5530 Umsatzsteuer ID Steuernr.: 306 5878 1036
Geschaftsfihrer: Tobias Dork F+49 234338361 11 DE 323 252 341 Finanzamt Bochum-Mitte

Sitz der Gesellschaft: info@bonamic.de Amtsgericht Bochum Sparkasse Bochum
Universitatsstrafl3e 60 www.bonamic.de HRB 17789 DE14 4305 0001 0012 0297 81
44789 Bochum BIC WELADED1BOC

Seite | 6



® I
BONAMIC
# DYNAMIC SOLUTIONS

Bonamic GmbH | Universitatsstr. 60 | 44789 Bochum

vereinbarte Haftungsbegrenzungen gelten nicht fir diese Vereinbarung. Der Auftragnehmer stellt
den Auftraggeber von Haftungsanspriichen Dritter frei, die ihm aus Fehlleistungen des Auftrag-
nehmers entstehen.

3. Der Auftragnehmer haftet fur ein Verschulden seines Subunternehmers wie fur eigenes Verschul-
den.

4. Im Fall des VerstoRes gegen Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung, kann der Auftraggeber vom
Auftragnehmer eine Vertragsstrafe verlangen, dessen Héhe im Ermessen eines Gerichts liegt. Ein
Vorfall kann auch aus mehreren Einzelfallen begangen durch eine Person sein. Voraussetzung
hierfur ist die Gleichartigkeit der Falle innerhalb eines abgrenzbaren Zeitraums. Gleichartig sind
mehrere Verstole, wenn jede fur sich dieselbe Gesetzesnorm oder Vertragspflicht verletzt und mit
ahnlichen Mitteln herbeigefuhrt/verursacht wurde. Der Zeitraum beginnt mit dem ersten Verstol3.
Er lauft wahrend der Ausfuhrung weiterer Verstol3e, dem Ermittlungsverfahren beim Auftraggeber
und endet mit der ersten Mitteilung des Ermittlungsstandes an den Auftragnehmer. Jeder weitere
Verstol? nach der Mitteilung an den Auftragnehmer bewirkt den Beginn eines neuen Zeitraums.

5. Die Verpflichtung zur Zahlung einer Vertragsstrafe besteht nicht, wenn der Auftragnehmer nach-
weist, dass er den Verstol3 nicht zu vertreten hat. Der Anspruch auf Erstattung eines die Vertrags-
strafe Ubersteigenden Schadens sowie die Geltendmachung von Provisionsrickforderungen blei-
ben unberuhrt.

§ 10 Nutzungsrechte

Dem Auftragnehmer werden bzgl. der Daten keine Nutzungsrechte gewahrt, die Uber die hier getroffenen
Vereinbarungen hinausgehen.
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